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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

MANUTENCAO E SUPORTE DO SISTEMA DE VIRTUALIZACAO VMWARE

DO INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

AJUSTE DIRETO REF2.11/000/A/371_2022

CADERNO DE ENCARGOS

Cldusula1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacao de servicos
para Manutencao e Suporte do Sistema de Virtualizacao VMWARE do Instituto Politécnico do

Porto (P.PORTO).

Clausula2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. 0 contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisao de contratar;
h) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) Aproposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em casodedivergénciaentre os documentos referidos non.22 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
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disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos

do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2
Prazo do Contrato

0 contrato inicia-se a 30/11/2022 e mantém-se em vigor pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo

das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do Contrato.

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do Prestador de Servigos

1. Semprejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel ou no Caderno de Encargos,
da celebracao do contrato, decorrem para o prestador de servicos as obrigacdes constantes das

Especificacoes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

2. A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento e a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula5.2
Forma de Prestacao do Servico

Garantir o fornecimento das novas versoes de software subscrito ou atualizacées, bem como
garantir a disponibilizacao das interfaces dos servicos, recursos e plataformas de gestao dos

mesmos produtos objeto do contrato.

Clausula 6.2
Rececao dos elementos a produzir pela prestacao de servigos

1. OP.PORTO monitorizara em continuo a prestacao do servico, com vista a verificar se a mesma
redne as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei. No caso de

incumprimento dos requisitos, o P.PORTO, comunicard o facto num prazo de 15 dias.

2. No caso previsto no ndmero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no
prazo razodvel que for determinado pelo P.PORTO as alterac6es e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e

requisitos técnicos exigidos.
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Apds a realizacao das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de servicos, no

prazo respetivo, 0 P.PORTO procede a nova monitorizacao, nos termos don.21.

Clausula7.2
Objeto do dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao P.PORTO, de que possa ter conhecimento ao abrigo

ou em relacao com a execucao do contrato.

A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo mantém-se em vigor por tempo indeterminado ap4s o cumprimento ou cessacao,

por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais

relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula9.2
Protecao de dados pessoais

As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacao nacional e
comunitdria relativa a protecao da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o

Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados (Regulamento (EU) 2016,/679, de 27 de abril).

A entidade adjudicataria obriga-se ainda durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessa¢ao

a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou
informacoes que tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenham tido conhecimento,

por forca da adjudicacao do presente procedimento, na estrita observancia das instrucoes

emitidas pelo P.PORTO e da legislacao aplicavel.
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A entidade adjudicataria garante a seguranca e protecao de dados, através do estabelecimento

de uma politica de seguranca, de controlos adequados e de gestao de riscos.

Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacdo, deve ser garantido pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execucao do contrato, respeitem
as obrigacades de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecao juridica de bases
de dados e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacao a
protecao de dados pessoais, designadamente as constantes do artigo 28.2 do Regulamento
Geral Sobre Protecao de Dados. As obrigacoes previstas na presente cldusula sao aplicaveis no

caso de cessao da posicdo contratual.

Clausula10.2
Preco Contratual

Pela prestacao de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o P.PORTO deve pagar ao prestador
de servicos o valorindicado na proposta adjudicada, o qual nao pode, porém, ultrapassar o preco

base de €6.900,00 (seis mil e novecentos euros), valor acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

A fixacao do preco base decorreu através de consulta preliminar conforme previsto no artigo
35.2 A do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao P.PORTO, incluindo as despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.

Cldusula11.2
Condi¢oes de Pagamento

A quantia devida pelo P.PORTO, nos termos da cldusula anterior deve ser paga no prazo de 30
dias apos a rececao pelo P.PORTO da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o

vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega das
licencas de software e bens associados as mesmas, conforme previsto na Clausula 5.2 do

presente Caderno de Encargos.

Em caso de discordancia por parte do P.PORTO, quanto aos valores indicados na fatura, deve

este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
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obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

4. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n2 1, a fatura é paga,

preferencialmente, através de transferéncia bancaria.

Clausula12.2
Resolucao do Contrato por parte do Contraente Piiblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, 0 P.PORTO pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem.

2. Odireito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada ao

fornecedor.

Clausula13.2
Resolucao do Contrato por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras situacoes de grave violacao das obrigacdes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacao,

o0 cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes:

a) Incumprimento de obrigacdes pecunidrias pelo contraente publico por periodo superior a

seis meses; ou
h) Quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracao ao
contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa declaracao, salvo de o
contraente publico cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora

a que houver lugar.

Clausula14.2
Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for

impedida de cumprir as obrigacées assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.
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3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situacoes a outra parte, hem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula15.2
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula16.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicacoes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou

sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

aoutra parte.

Clausula17.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sdabados, domingos e dias feriados.

Cldusula18.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacao portuguesa aplicavel.
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INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
ANEXO|
ESPECIFICACOES TECNICAS

0 P.PORTO pretende celebrar um contrato de manutencdo e suporte do Sistema de Virtualizacdo VMWARE do Data Center do P.PORTO (com Account

Number: 111565823 e Account Name: Instituto Politécnico do Porto), segundo as especificacdes sequintes:

1 | Manutencao e suporte do VMware vCenter Standard N.2 Licengas 1

Manutencao e suporte de licenca de processador do VMware vSphere

K N.2Licencas 12
Enterprise Plus

Servicos abrangidos:
Acesso ao suporte do fabricante e manutencao do software com Acesso a Hot Fixes e Service Packs, Upgrades Maiores e Novas

Funcionalidades, Acesso Online a Knowledgebase de Suporte.
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